Version 1.6

Valkommen till VBO Fastighets AB

| det har informationsbladet har vi samlat det mesta som du behover veta for att fa ett bra
boende hos oss. Har hittar du daven viktiga telefonnummer.

Vi hoppas att du kommer trivas med ditt boende.

Har du fragor eller synpunkter ar du alltid valkommen att kontakta oss.

Med vanliga halsningar
VBO Fastighets AB

Vimmerhy

Sohlman RAPIDO FASTIGHETER

Forvaltning AB




Din lagenhet

Trygghet och sakerhet
Trivselrad

Hyra, pengar och avflyttning
Kabel-TV & fiber

Viktiga telefonnummer
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Synpunkter och felanmalan

Din hyresvard ar VBO Fastighets AB. Vart jobb ar att se till att du trivs med ditt boende.
Oavsett om du undrar 6ver sophantering, utemiljo, har synpunkter pa trappstadningen
eller vill gora en felanmalan, ar det oss du kontaktar. Vid kontakt uppge fastigheten du bor
i, ditt namn samt lagenhetsnummer. Vanligen kontakta oss via email om det inte ror felan-
malningar som ar akuta.

Besodksadress: Kvarnangsgatan 3 i Vimmerby
Postadress: Box 47, 598 21 Vimmerby
Emailadress: info@vbo.se

Telefonnummer: 0492-56 66 40
Telefontider: mandag-fredag 09:00-13:00

Du kan aven gora felanmalningar via var hemsida www.vbo.se.

Sophantering

Sopkarl for vanliga hushallssopor finns i anslutning till fastigheten du bor i. Var noga med
att knyta ihop soppdasarna innan du slanger dom. Kallsortering ar nagot vi vardesatter
hogt och det kravs att alla varnar om var miljo och tanker pa att sortera enligt anvisning-
ar. Dar det inte finns majlighet att Iamna grovsopor och miljofarligt avfall maste du sjalv
ansvara for att forsla detta till returstation sasom ex. papper, glas, metall och plast.

Underhall av din lagenhet
Som boende i hyresldagenhet ar det viktigt att den halls i gott skick. Sjalvklart ar ett visst
slitage naturligt. Det finns dock vissa saker du kan gora for att enkelt minska slitaget.

- Vattenlackor ar en kalla till dyra reparationskostnader. Om vattenskadan beror pa
oaktsamhet far hyresgasten sta for reparationskostnaderna.

« Om du misstanker att en vattenskada kan uppsta i din lagenhet, t.ex. genom trasiga
fogar i duschutrymmet sa ar det viktigt att du omgaende kontaktar din bovard.

- Vattenlasen till handfat, tvattstall, diskho och golvbrunn maste av hyresgasten ren-
sas med jamna mellanrum. Vi rekommenderar rensning var sjatte manad samt nar
man marker att vattnet inte rinner ut tillrackligt fort.

- Glodlampor och lysrér som ar forbrukade ar hyresgastens ansvar att byta, det galler
aven i kyl, frys och ugn.

« Byte av filter i spisflakt eller spiskapa ska goras av hyresgasten.
- Byte av batteri i brandvarnare ska goras av hyresgasten.

- Innan felanmalan gors pa kyl, frys, spis eller annan vitvara kontrollera att ingen
sakring/propp har gatt.
- Tavlor och speglar far endast sattas upp med x-krokar.
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- For att tragolvet i din lagenhet ska halla sig fint sa lange som majligt bor det bonas
med jamna mellanrum. Spillt vatten maste torkas upp omedelbart eftersom det kan
skada golvet.

- Mobler ska ha "tassar” pa sina ben for att forhindra skrapmarken i parketten.

- Parkeringsplatser snordjs och halls rena av respektive hyresgast. Detsamma galler
framfor garageportar, dar det ofta uppstar en vall pa grund av att plogbilarna inte
kan ploga dnda in mot portarna utan maste halla ett visst sakerhetsavstand.

« Fonster och balkongdorrar ska hallas stangda vid regn och nar man inte ar hemma.
Vid nederbord kan parkett och fonster skadas om dom inte halls stangda.

Att kdnna sig trygg och inte bli stord i sin bostad ar viktigt for de flesta manniskor. Vi vill
att det skall vara en sjalvklarhet for alla vara hyresgaster. Darfor finns det ordningsregler
kring boendet som hyresgasterna maste folja for att alla skall kunna trivas. Man far inte
orsaka storande ljud i lagenhet eller trapphus.

Prata med din granne

Det ar naturligtvis inte sa att du inte far rora dig i din lagenhet eller traffa dina vanner.
Skall du ha fest, tala da om det for dina grannar ett par dagar i forvag. Om de vet varfor
det Iater lite extra hos dig ar det lattare att 6verse med skratt och musik. Och nasta gang
kanske det ar grannens tur att ha fest? Du vet kanske inte hur mycket som hors fran din
lagenhet. Fraga grannen eller be att fa komma in och lyssna. De flesta problem kan l6sas
nar manniskor pratar med varandra.

Om du blir stord

Om du anda skulle bli stérd av din granne ar det bra om du pratar med din granne om
storningarna. | annat fall kan du ta kontakt med oss. Naturligtvis behandlar vi uppgifterna
konfidentiellt.

Sa har agerar vi vid storningsarenden:

Samtliga storningsdrenden registreras i var kunddatabas. Vi kontaktar den storande hyres-
gasten. Om storningarna anda fortsatter far den stérande ett varningsbrev med hot om
uppsagning av lagenheten. Fortgar storningar trots skriftlig varning kan det leda till vrak-
ning. Samtidigt informeras socialtjansten for att genomféra en utredning.

Hemforsakring

Vi kraver att du skall ha tecknat hemforsakring innan du flyttar in. Du som inte har det kan
raka valdigt illa ut. Du kan bli skadestandsskyldig for vallande av brand eller annan skada.
Till exempel pa grund av misstag som att glomma ett tant ljus eller en paslagen spisplat-
ta. Du kan ocksa drabbas hart om nagon annan, till exempel en granne gor ett misstag.
Om du far rokskador pa dina tillhérigheter pa grund av ndgon annans misstag far du sjalv
(eller ditt forsakringsbolag) sta for skador och kostnader.
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Goda rad & trevliga grannar

Den lagenhet du hyr ar ditt hem. Och den lagenhet din granne hyr ar hans eller hennes
hem. For att du skall trivas ar det viktigt att du kanner att dina grannar respekterar dig och
ditt hem. Och for att din granne skall trivas maste han fa kanna att du tar hansyn till ho-
nom. Det har ar forstas sjalvklart. Men vad som ar att respektera och visa hansyn ar olika
for olika manniskor. Har har vi darfor samlat vad vi tycker ar hansyn vi alla ska visa varan-
dra for att alla ska trivas.

Ljud

Storande ljud ar en vanlig kalla till irritation. Ofta beror det pa att den som "later” inte tan-
ker pa att ndgon stors av ljudet. Eller inte tycker att det ar nagot att storas av. Darfor ar det
bra om alla tanker pa féljande:

Aven om du gillar en viss sorts musik s& gér inte alla det. Spela inte fér hogt.

Du kanske tror att det inte gér ndagot om du “slamrar” pa dagtid. Men hoga ljud pa
dagen ar jobbigt fér den som jobbar skift, den som férsdker fa barnen att sova mid-
dag och alla andra som ar hemma pa dagarna.

Ga inte med harda skor/harda steg, i alla fall inte pa kvallstid.
Tappa inte i badvatten efter klockan 22:00.

Ha inte pa TV:n eller stereon pa hég volym.

Spela inte instrument sent pa kvallen.

Small inte igen ytterdorren.

Var speciellt uppmarksam pa att inte vasnas i trapphuset.

Allas utrymmen

Skrapa inte ner. Det ser fult och trakigt ut for alla andra.

Mata inte faglar, det drar till sig mdss och rattor.

Rokforbud rader i alla allmanna utrymmen och i direkt anslutning till ytterdorr!
Forpacka soporna val innan du slanger dem.

Anvand inte tomma utrymmen och gangar som soprum eller for forvaring! Patraffas
hyresgasters saker har ar risken att det slangs.

Tvattstugan

- Tvattstugan ska rengoras efter varje tillfalle den anvants.

Var noga med att torka bort tvattmedelsrester i facken. Efterfoljande person kan
vara allergisk mot det tvattmedel du anvander.

Filter i torktumlare och torkskap ska rengoras. Observera att det kan finnas flera
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filter pa maskinen.
« Golven ska torkas av innan tvattstugan lamnas.

- Arinte tvattstugan rengjord nar det ar din tid sa notera vem som senast anvande
den och meddela oss pa kontoret.

« Husdjur far ej vistas i tvattstugan.

Bestammelser och upplysningar

« Installera inte disk- eller tvattmaskin pa egen hand. Detta maste goras av auktorise-
rad fackman. Du kan bli skadestandsskyldig om du orsakar t ex vattenskada med en
egenhandigt utford installation.

. Stall inte barnvagnar eller cyklar i portar, entréer eller trappuppgangar. Tank pa att
ambulanstransporter maste kunna komma fram.

« Skjut inte smallare och raketer inom bostadsomraden. Det rader forbud sedan 1999.

- Du far inte satta upp skyltar, markiser, ustomhusantenn eller parabol pa fastigheten
utan fastighetsagarens tillstand.

- FOr att inte stora grannarna ar det nddvandigt med vissa restriktioner. Radio, TV och
stereo kan garna dampas nagot — andra vill kanske lyssna just da. Det ar ocksa klart
att man inte spelar musik eller annan hégljudd underhallning efter kl 22.00 eller
fore kl 6.00. Planerar du en fest? Tala med grannarna i god tid!

- | hyreslagen, 12 kap. jordbalken, finns bestammelser som ger hyresvarden ratt att fa
tilltrade till lagenheten for att utéva nddvandig tillsyn och utféra reparations- eller
forbattringsarbeten.

Uppsdgning av hyresavtal pga storning

Enligt Jordabalkens 12 kap 25 § skall hyresgasten som anvander lagenheten tillse att de
som bor i omgivningen inte utsatts for storningar som i sadan grad kan vara skadliga for
halsan eller annars férsamra deras bostadsmiljo att de inte skaligen bor talas. Vidare skall
hyresgasten vid sin anvdandning av lagenheten ocksa i 6vrigt iaktta allt som fodras for att
bevara sundhet, ordning och gott skick inom fastigheten. Asidosétter hyresgésten sina
forpliktelser enligt ovan ar hyresratten forverkad och hyresvarden ager ratt att saga upp
avtalet i fortid. Hyresgasten kan da tvingas avflytta fran sin lagenhet. Socialnamnden in-
formeras om uppsagningar som gors pa grund av storning.

Vi ar noggranna med hyran!

Var framsta uppagift ar att ge dig god service. For att kunna gora detta ar vi beroende av
att du betalar hyran i tid. Ibland hander det att hyresgaster far problem med att betala hy-
ran. Darfor vill vi redan nu tala om att vi ser mycket allvarligt pa sena hyror. Men vi ar ocksa
angelagna om att hjalpa dig om du skulle fa problem. | de flesta fall brukar problemen
vara tillfalliga och l6sa sig pa kort tid, men det férekommer ocksa, tyvarr, att hyresgaster
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blir uppsagda, eftersom de inte betalar hyran ordentligt.

Hur och nar skall jag betala hyran?

Du far inbetalningsavier till hyran av oss. Du ska betala hyran i forskott senast den sista
vardagen i manaden innan. Det innebar att hyran for april ska vara betald senast den sista
mars. Om du drdjer mer an en vecka efter forfallodagen sager lagen att hyresratten ar for-
verkad. Vi kan da saga upp ditt hyresavtal.

Betala hyran forst!

Hyran ar din viktigaste rakning. Du ska alltid se till att fa behalla din bostad. Hyran ar vik-

tigast eftersom bostaden ar det viktigaste for allas trygghet. Du kan inte bli uppsagd fran
din bostad om du ar sen med en hyresbetalning. Du kan daremot bli uppsagd om hyran

ar sen vid upprepade tillfallen.

Vad kan jag gora om jag blir efter med hyran?
Kontakta oss genast! Ga inte och vanta — det bara forvarrar problemet. Genom ett samtal i
lugn och ro kan vi tillsammans borja reda ut problemen.

Vad hander om jag inte betalar i tid?

Om du inte betalar hyran i tid, far du normalt en paminnelse skickad till dig. For detta
debiteras en paminnelseavgift. Om hyran ar mer an en vecka foérsenad skickas dessutom
ett inkassokrav. Da tillkommer en inkassoavgift och dréjsmalsranta. Om inkassokravet inte
betalas inom en vecka kommer du att bli uppsagd. Kronofogden kommer att kontaktas
for att utfarda ett avhysningsbeslut och betalningsforelaggande. Dessutom kommer de
sociala myndigheterna att informeras, i enlighet med hyreslagen.

Uppsdgning av hyresavtal

Uppsagning av hyresavtal kan ske tidigast till det manadsskifte som intraffar narmast efter
3 manader fran uppsagningen. Denna tid kravs for besiktning, information till och urval
och kreditkontroll av sokande, samt visning av lagenheten. Uppsagningen ska vara skrift-
lig och skickas till VBO Fastighets AB, Box 47, 598 21 Vimmerby.

Infor avflyttning
Det ar viktigt att du forbereder din avflyttning i god tid. Om stadningen ar otillracklig eller
om upprustning kravs pa grund av onormalt slitage blir du ersattningsskyldig for even-
tuella merkostnader. Du kan ocksa bli ersattningsskyldig gentemot den nya hyresgasten
som ska flytta in om en férdrojning uppstar.
- Tankt pa att stada lagenhet, balkong och férrdd noggrant. Samtliga golv ska vattor-
kas, dverallt dar damm kan ha lagt sig ska rengoras, bakom spisen och tvattmaski-
nen ska det stadas, inuti skapen etc.

- Badrummet ska rengdras noga och vattenlasen i handfat, dusch och diskbank ska
rengoras, fonsterrutorna ska tvattas.

Utflyttning nar hyrestiden har I6pt ut skall senast ske pafdljande dag senast klockan 12:00.
Da ska lagenheten vara inflyttningsklar for nasta hyresgast. Infaller den dag da lagenheten
skall tilltradas eller lamnas pa en séndag, annan allman helgdag, lI6rdag, midsommaraf-
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ton, julafton eller nyarsafton, skall det i stallet ske senast nasta vardag. Normalt rekom-
menderar vi dock att avsyning och déverlamning av nycklar sker nagra dagar innan. Detta
ger dig en tidsbuffert att hinna atgarda eventuella fel. Da lagenheten ar uppsagd, ar hy-
resgasten skyldig att hdlla lagenheten tillganglig for visning.

Behover du rad infor flytten sa tveka inte att ringa och fraga. Behdver du hjalp med stad-
ningen sa kan din bovard rekommendera en tillforlitlig stadare.

Kabel-TV & fiber

Kabel-TV

For dig som har tillgang till Telias digital-TV paket. | din lagenhet finns utrustning som
tillhor lagenheten. Bredband tecknar man sjalv via Telia, detta ingdr inte i ndgon tjanst
som foljer med lagenheten. Det som dock féljer med de lagenheter som har tjansten Telia
Kabel TV med kanalpaket "Lagom” ar en router med tillhérande kablar som gar att anvan-
da efter att man tecknat bredbandsavtal med Telia. Har man inte den tjansten far man en
router av den leverantér man valjer vid tecknandet av bredbandet. For mer information

sa kontaktar du Telia direkt, se telefonnummer i slutet av detta infohafte. Mojlighet finns
aven att teckna Telia bredbandstelefoni dven kallat IP-telefoni och det innebar att den sker
via bredbandsnatet (istallet for via kopparkabel som "vanlig” fast telefoni anvander).

Foljande utrustning tillhér [agenheten. Ta val hand om samtliga delar for att inte bli
ersattningsskyldig vid utflyttning.

NATVERKSKABEL




SOS 112

| ndédsituationer sla 112. Vanta pa svar fran SOS Alarm. Det kan dréja innan rington hors.
Nar du far svar, tala om

-Vad som hant.

- Vilket telefonnummer du ringer fran.

- Var hjalpen behovs.

Polis 114 14
Vid icke akuta arenden.

VBO Fastighets AB 0492-56 66 40
Fastighetsagare till din fastighet. Kontorstid mandag - fredag 09:00 - 13:00

E-on 020-22 24 24
Natleverantor till fastigheter i Hultsfred. Du har daven majlighet att valja annan elleveran-
tor om du vill.

Vimmerby Energi och Miljéo AB 010-356 93 00
Natleverantor till fastigheter i Vimmerby. Du har dven méjlighet att valja annan elleveran-
tor om du vill.

Vastervik Miljo och Energi AB 010-355 70 50
Natleverantor till fastigheter i Vastervik. Du har dven mojlighet att vdlja annan elleverantor
om du vill.

Telia Kabel-TV 020-20 20 70
Allmanna fragor om kabel-TV, betal-TV, felanmalan.

Telia Fiber 020-30 00 60
Allmanna fragor om fiber, bredband, IP-telefoni, felanmalan.
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